Teil 1 Allgemeine Geschéaftsbedingungen

A. Parteien

I. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) regeln die geschéftliche Beziehung der
SteelCon United GmbH & Co.KG

Auf dem Ruppels 10-12

D- 64859 Eppertshausen

Tel: 06071 613031
Mail info@steelconunited.com

Geschéaftsfiihrer: Herr Walter Leinweber

HRB 85912/AG Darmstadt
nachstehend — Verkaufer- genannt

und dem Kunden

nachstehend - Kdufer- genannt

beim Verkauf von Metallbauprodukten.

Il. Kdufer kénnen sowohl

1. Unternehmer im Sinne von §14 BGB, also jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt,

als auch

2. Verbraucher im Sinne von §13 BGB, also jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbststdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen, sein.

B. Geltungsbereich

Unsere AGB gelten ausschlieflich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kaufers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann,
wenn wir in Kenntnis der AGB des Kaufers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfiihren.

IIl. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieRlich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche
Bestatigung malRgebend.

Ill. Gegenliber Unternehmern gelten diese AGB auch bezlglich zukinftiger gleichartiger Rechtsgeschafte
bezlglich des Ankaufs von Metallprodukten.

C. Angebot von Waren und sonstigen Leistungen
Der Verkaufer bietet Metallbauprodukte sowie die dazugehérige Dienstleistung an.

D. Vertragsschluss

1. Auf Anfrage des Kunden versendet der Verkdufer ein Angebot an den Kiufer. Gewiinschte Anderung kénnen
seitens des Kaufers geduBert und schriftlich fixiert werden, so entsteht ein neues Angebot. Mit der Bestellung
erklart der Kaufer verbindlich, die bestellte Ware und/oder sonstige Leistung erwerben zu wollen. Nach Eingang
der Bestellung sind einseitige Anderungen oder Ergdnzungen oder eine Stornierung der Bestellung nicht mehr
moglich. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn die Auftragsbestatigung durch den Verkaufer mit Terminen und
relevanten Daten dem Kaufer zugeht oder dem Kaufer die Ware zugesendet wird. Wird ein Vertragsangebot vom
Verkdufer nicht innerhalb von 20 Werktagen durch Auftragsbestatigung oder Zusendung der Ware
angenommen, gilt dieses als abgelehnt und der Kunde ist hieran nicht mehr gebunden. Die Bestatigung gilt als
lbermittelt, wenn nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge damit gerechnet werden kann, dass die Erklarung dem
Kaufer zugegangen ist. Die automatische Bestatigung des Bestelleingangs stellt keine Annahme des
Vertragsangebotes dar, sondern bestatigt lediglich den Eingang der Bestellung.
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2. Der Verkaufer Gbermittelt dem Kaufer nach Vertragsschluss oder spatestens mit Lieferung der Ware eine
Vertragsbestatigung, in welcher der Vertragsinhalt wiedergegeben ist.
3. Der Verkaufer ist berechtigt den Auftrag durch Subunternehmer ausfiihren zu lassen.

E. Preise/Bezahlung

I. Alle Preisangaben in den Angeboten des Verkaufers sind Endpreise in Euro (€) und beinhalten etwaige
angefallene Steuern, Abgaben und Versandkosten.

Il. Die Produktpreise im Angebot sind, sofern nicht anders ausgewiesen, ohne Montage. Der Verkdufer
unterbreitet dem Kaufer ein Angebot zum Einbau und zur Montage der Metallbauprodukte zum Festpreis.
Einbau- und Montage erfolgen dann durch den Verkdufer oder einen Dienstleister des Verkaufers.

lIl. Der Verkaufer verlangt ab einem Gesamtwert von 10.000€, 40%-50% von dem jeweiligen Auftragswert als
Anzahlung.

IV. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der Kaufpreis bei Lieferung/Fertigung/Montage fillig.

Im Ubrigen sind die Rechnungen des Verkaufers innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto ohne
Abzug zahlbar. Der Verkaufer gewdhrt 2% Skonto auf den Rechnungsbetrag, wenn die Zahlung innerhalb von 5
Tagen ab Rechnungsdatum erfolgt. Der Kaufer kommt ohne weitere Erklarung des Verkdufers 14 Tage nach
Lieferung und Zugang der Rechnung in Verzug, soweit er nicht bezahlt hat.

F. Auslieferung/Ubergabe der Waren

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 3-5 Werktagen ab Zustandekommen des Vertrages, soweit in der
Auftragsbestatigung nicht ausdriicklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist oder ausdriicklich eine
andere Lieferzeit vereinbart worden ist. An Sonn- und Feiertagen erfolgen keine Lieferungen.

G. Gewahrleistung

I. Fiir die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemaler Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften
bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

Il. Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Gber die Beschaffenheit der Ware getroffene
Vereinbarung. Als Vereinbarung liber die Beschaffenheit der Ware gelten alle Produktbeschreibungen, die
Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von uns 6ffentlich bekannt gemacht wurden. Geringfligige
Abweichungen gegeniber Katalogangaben, welche Qualitat und Funktion der Produkte nicht wesentlich
beeintrachtigen, die beispielsweise aus Sicherheitsgriinden oder technischen Notwendigkeiten resultieren, sind
keine Mangel.

IIl. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein
Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB).

IV. Beim Verkauf an Unternehmer gilt: Die Mangelanspriiche des Kaufers, der Unternehmer ist, setzen voraus,
dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich
bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spéateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns hiervon
unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. Verpackungsschaden an gelieferter Ware sind sofort bei Lieferung
bei der liefernden Spedition anzuzeigen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel unverziiglich bei Lieferung
und bei der Untersuchung, nicht erkennbare Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung, spatestens
jedoch binnen 7 Tagen nach Ablieferung, schriftlich anzuzeigen. Versaumt der Kdufer die ordnungsgemale
Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fiir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemal’ angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

V. Ist die gelieferte Sache mangelhaft, haben wir gegeniiber dem Kaufer, der Unternehmer ist, das Recht zu
wahlen, ob wir Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfillung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt. Der Kunde, der Verbraucher ist, hat das Wahlrecht
hinsichtlich der gewiinschten Art der Nacherfiillung nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften (§§ 439, 440,
441 BGB).

VI. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer den félligen
Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises zuriickzubehalten.

VII. Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei
Mangeln nur nach MaRgabe von Abschnitt J.

H. Annahmeverzug, Gefahreniibergang, Verschiebung von Lieferfristen



I. Beim Verkauf an Unternehmer gilt: Wird Ware an den Kunden versandt, so geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware auf diesen Kunden (ber, wenn die Ware das
Unternehmen des Verkaufers verlasst. Das gilt auch dann, wenn der Verkaufer Transport oder Versand
Ubernimmt bzw. beauftragt.

IIl. Der Kunde ist verpflichtet, die vom Verkaufer gekaufte Ware abzunehmen. Das gesetzliche Recht zur
Leistungsverweigerung bleibt hiervon unberiihrt. Kommt der Kunde seiner Abnahmeverpflichtung nicht nach,
so hat er, wenn er diese Pflichtverletzung zu vertreten hat, dem Verkaufer den hier durch entstehenden
zusatzlichen Aufwand (u.a. Arbeitszeit der Mitarbeiter des Verkadufers, Fahrt-, Lager- und Materialaufwand) zu
erstatten und den Verkdufer von berechtigten Anspriichen Dritter freizustellen.

1. Teillieferungen und Teilleistungen durch den Verkaufer sind zulassig.

IV. Beim Verkauf an Unternehmer gilt: Eine Verschiebung des Ausliefertermins auf Wunsch des Kunden ist
grundsétzlich nicht moglich. Gewahrt der Verkdufer dem Kunden aus Kulanz eine Verschiebung, dann
entstehen dem Verkaufer folgende Mehrkosten:

- 1% des Auftragswertes als einmalige pauschale Bearbeitungsgebihr sowie

- 2 % des Auftragswertes pro Kalenderwoche fir Auslagekosten.

Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Der
Verkaufer behalt sich vor, darliber hinaus entstehende Kosten gegen Nachweis zu berechnen z.B. Montage-
und Anfahrtszeiten.

V. Nachtrigliche Anderungswiinsche seitens des Kunden bis zu 10 Werktage nach dem Datum der
Auftragsbestatigung sind fiir den Verkdufer nur dann bindend, soweit er diesen ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat. Die durch die Anderung verursachten Kosten trégt der Kunde. Diese betragen grundsatzlich
mindestens 1% des Brutto-Auftragswertes. Bei nachtriglichen Anderungswiinschen des Kunden ist der
Verkaufer von der Einhaltung des urspriinglich vereinbarten Liefertermins bzw. der Lieferfrist befreit.

VI. Terminverschiebungen, die durch den Kaufer verursacht werden, fliihren trotzdem zur Zahlungspflicht zu
den in der Auftragsbestatigung vereinbarten Zahlungszeitpunkten oder wenn der Verkaufer lieferbereit ist.

I. Eigentumsvorbehalt

I. Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag
und einer laufenden Geschéaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den
verkauften Waren vor.

II. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kaufer hat uns
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt
wurde oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

IIl. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, sind
wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf Grund
des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die
Erklarung des Riicktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den
Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, diirfen wir diese Rechte nur geltend
machen, wenn wir dem Kaufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine
derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

IV. Der Kaufer ist bis auf Widerruf befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemaRen Geschiftsgang weiter zu verauBern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten
erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

V. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unserer
Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben
wir Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren.
Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte
Ware.

VI. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt
der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe unseres etwaigen Miteigentumsanteils gemaR vorstehendem
Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die genannten Pflichten des Kaufers gelten
auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

VII. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kdufer neben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die Forderung
nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniliber nachkommt, kein Mangel
seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausiibung eines Rechts gem. Ill.
geltend machen. Ist dies aber der Fall, so kénnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen



Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. AuBerdem sind wir
in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kaufers zur weiteren VerduBerung und Verarbeitung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

VIII. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, werden wir auf
Verlangen des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

J. Haftungsbeschrankung

I. Soweit sich aus diesen AGB einschliellich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir
bei einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

Il. Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir vorbehaltlich eines milderen
HaftungsmaRstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B. fir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

1. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

2. fir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

IIl. Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw.
zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten
nicht, soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen haben und fiir Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

IV. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kdufer nur zuriicktreten oder
kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kaufers
(insbesondere gem. §§ 648, 648a BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

K. Verjahrung

Gegenliber Unternehmern gilt folgendes:

I. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist flir Anspriiche aus Sach- und
Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der
Abnahme, ansonsten mit Gefahriibergang.

Il. Handelt es sich bei der Ware jedoch um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer lblichen
Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat
(Baustoff), betragt die Verjahrungsfrist gemal der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Ablieferung (§ 438 Abs. 1
Nr. 2 BGB). Unberlhrt bleiben auch weitere gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung (insbes. § 438 Abs. 1
Nr. 1, Abs. 3, §§ 444, 479 BGB).

IIl. Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fiir vertragliche und auRervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung
der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung
flhren. Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. J. Il. Satz 1 und J. Il. Satz 2 1. sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz verjahren jedoch ausschlieflich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

L. Rechtswahl

I. Fiir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

Il. Gegenuiber Verbrauchern gilt die Rechtswahl nur insoweit, als diesen dadurch nicht der Schutz entzogen
wird, der diesen durch diejenigen zwingenden Bestimmungen des Landes, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewahrt wird.

M. Gerichtsstandvereinbarung

. Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand Darmstadt fiir alle Anspriiche, die sich aus
oder aufgrund dieses Vertrages ergeben, vereinbart. Dies gilt auch fiir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland haben, oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort nach auRerhalb von Deutschland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt einer Klageerhebung nicht bekannt ist.



. Dies gilt nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. seinen gewohnlichen Aufenthalt
in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union hat. In diesem Fall ist Klage vor dem zustandigen Gericht des
Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben.

N. Rechtevorbehalt

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalt sich der Verkaufer die
Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche schriftlichen Unterlagen die als ,vertraulich”
bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kaufer unserer ausdriicklichen schriftlichen

Zustimmung.



Teil 2 Hinweise zur Streitbelegung

Hinweis gemaR § 36 VSBG:
Wir sind weder bereit noch verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

Die Européische Kommission stellt eine Plattform fir die auRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Teil 3 — Datenschutzerklarung


https://ec.europa.eu/odr

A. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: SteelCon United GmbH & Co.KG, Geschaftsfiihrer: Herr Walter Leinweber, Auf dem Ruppels
10-12, D- 64959 Eppertshausen, Tel: 06071 613031, Mail info@steelconunited.com.

B. Umfang und Zweck der Datenerhebung und —speicherung

Im Folgenden klaren wir Sie Gber den Umfang der Datenerhebung und —speicherung sowie deren Nutzung und
Uber den Zweck der jeweiligen Datenerhebung auf.

I. Logfiles

Bei der Nutzung der unserer Internetseite werden die folgenden Daten automatisiert erfasst und in einem
Logfile auf dem Server gespeichert:

- Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse) des Nutzers
- Datum und Uhrzeit des Aufrufs, der Aufruf (Request)

Die Logfiles unseres Servers anonymisieren die IP-Adressen, sodass eine Zuordnung zu einem bestimmten
Nutzer nicht moglich ist.

1. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
soweit die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen unser Interesse nicht (iberwiegen.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der
Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns
die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

Aus diesen Zwecken ergibt sich auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO, soweit die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen unser Interesse nicht
lberwiegen.

3. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall.
4. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmoglichkeit.

Il. E-Mail-Kontakt
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Eine Kontaktaufnahme ist Giber die bereitgestellten E-Mail-Adressen moglich. In diesem Fall werden die mit der
E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich fiir
die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail iibermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.



3. Zweck der Datenverarbeitung

Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail erfolgt allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Daraus ergibt sich das erforderliche berechtigte Interesse an der
Verarbeitung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind und die verpflichtenden gesetzlichen Speicherfristen abgelaufen sind. Fiir die personenbezogenen Daten,
die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstdanden entnehmen lasst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht
fortgefiihrt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geldscht.

lll. Vertragsverhaltnis
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Zur Erfillung des Vertrages speichern wir die Kontaktdaten des Kunden.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieflich fiir
die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Kontaktdaten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zur Vertragserfiillung.
4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind und die verpflichtenden gesetzlichen Speicherfristen abgelaufen sind.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Eine Widerspruchsmoglichkeit besteht erst nach Ablauf der gesetzlichen Speicherfristen.
V. Bonitatsabfragen

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Firmen, die ihren Kunden generell riskante Zahlungsoptionen anbieten, haben ein legitimes Interesse daran,
sich bestmoglich vor moglichen Zahlungsausfallen zu schiitzen. Eine Moglichkeit besteht darin, die
Kreditwirdigkeit des Kunden zu prifen, bevor ihm unsichere Zahlungsmethoden angeboten werden.

Im Rahmen dieser Uberpriifung sind wir befugt, bei der Creditsafe Deutschland GmbH nachzufragen, ob dieser
negative Bonitdtsinformationen liber den betreffenden Kunden vorliegen. Bei den Bonitadtsinformationen
handelt es sich um Informationen lber offene Forderungen und solche Informationen, die unmittelbar auf ein
Zahlungsausfallrisiko hindeuten (z.B. Insolvenz, Schuldnerberatung, Stundung aufgrund von
Zahlungsunfahigkeit).

In Fallen, in denen ein Kunde eine riskante Zahlungsmethode auswahlen moéchte, dirfen wir die im Rahmen der
Bestellung erhaltenen Informationen zur Berechnung der Ausfallwahrscheinlichkeit verwenden (internes
Scoring). Die Ermittlung der Ausfallwahrscheinlichkeit mittels internem Scoring basiert auf einem anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. Die im Rahmen des internen Scorings verwendeten Daten ergeben sich
insbesondere aus einer Kombination der folgenden Datenkategorien (nicht abschliefend): Adressdaten, Alter,



gewlinschte Zahlungsbedingungen, Bestellweg und Sortimentsgruppen. Im Rahmen des internen Scorings
werden nur solche Daten verwendet, die der Kunde uns selbst mitgeteilt hat.

Anhand der genannten Datenkategorien kdnnen aufgrund des verwendeten mathematisch-statistischen
Verfahrens Riickschlisse auf die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls gezogen werden. Es erfolgt jedoch
keine Einschrdankung der Zahlungsart ausschliefRlich aufgrund des Wohnorts des Bestellers.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
soweit die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen unser Interesse nicht Giberwiegen.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Zweck der Datenverarbeitung ist die Verhinderung von Zahlungsausfallen.
4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind und ggf. verpflichtende gesetzliche Speicherfristen abgelaufen sind.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Eine Widerspruchs- bzw. Beseitungsmoglichkeit besteht.
C. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen
Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kbnnen von uns eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von
uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von uns lGber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loéschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfiigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRRlich Profiling gemal Art. 22 Abs. 1
und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tiber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene
Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
ein Drittland oder an eine internationale Organisation (ibermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen
Sie verlangen, iiber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstdndig sind. Wir haben die Berichtigung
unverziiglich vorzunehmen.



3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten, die es uns
ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Gberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendétigen, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemald Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch
nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniber Ihren Griinden lGberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von uns
unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht

Sie kénnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geldscht
werden. Wir sind verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stitzte und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung vor oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Berticksichtigung der verfiigbaren Technologie und
der Implementierungskosten angemessene MaRRnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren, dass Sie als
betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien
oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im



offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen
wurde;

(3) aus Grinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9 Abs. 2
lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fir im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a)
genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaoglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrdankung der Verarbeitung uns gegeniber geltend
gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismafigen Aufwand
verbunden.

Ihnen steht uns gegeniiber das Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht, diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu ibermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausilibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tibermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datentlibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gibertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben,
bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung



Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beruhrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstoles, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Giber den
Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach
Art. 78 DSGVO.

Wenden Sie sich zur Ausiibung der vorgenannten Rechte bitte an die oben genannte Kontaktadresse. Sollten
Sie weitere Fragen zum Datenschutz oder zu diesen Datenschutzbestimmungen haben, dann kdnnen Sie sich
jederzeit gerne liber die oben genannte E-Mail-Adresse an uns wenden!



